
minimini 特別版

表示されているエラーの
意味を教えてください

画像や資料を画面共有しながら、ご相談いただけます。

早くて便利で安心。
現場の“困った”に今すぐお答えします

注. 画面はイメージ

注. ご利用にはI-WEBメンバーズ登録が必要となります。

FAクイックチャット

サイトへアクセスして利用開始

オムロンFAクイックチャット

現場のSOSは

クイックにチャットで相談

正確・確実

お客様相談室
担当の〇〇です。

温度調節器（E5CC）に表示
されているエラーの意味を
教えてください。

よろしければ実際の画像を
こちらに添付ください。

下部のクリップのマークを押して、ファイルを
送信してください（5MB未満）

E5CCエラー.JPG
500kb

ファイル転送が成功しました

センサエラーが発生しています。
これは〇〇が原因で表示されます。

わかりました。この内容は
後で見返すことはできますか？

はい。相談終了後に今回のチャット
内容を自動メールにて送信します。

POINT 02

技術相談員がリアルタイムでお答えします。

POINT 01 待ち時間なし

パソコン・スマートフォンOK

相談後にチャット内容を自動メール送信します。

メモ要らずPOINT 03

---------------------------------------
チャットNo：00022***
チャット開始：202X年X月XX日 10:35
お問い合わせ件名：温度調節器E5CCについて

( 1s ) お客様相談室: 担当の◯◯です。
( 35s ) 御室様:温度調節器(E5CC)に表示されているエ
ラーの意味を教えてください。
( 57s ) お客様相談室: よろしければ実際の画像をこち
らに添付ください。

https://www.fa.omron.co.jp/contact/tech/chat/promotion_video/?_ga=2.95707871.214100871.1684113063-1323620191.1662027906?compassmini
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チャット

ご利用のお客様の 9 6 % に
ご満足いただけました

直接、話して解決したい

気軽に素早く相談したい よくある質問から解決したい

時間を気にせず問い合わせたい

とても満足
77%

やや満足
19%

FAQ

お客さまの「したい」に合わせてご相談方法は４Way

お客様相談室のご案内 オムロン 製品・サービスに関するお問い合わせアクセスはこちら▶ ▶ ▶

電話 メール

「電話と比べて繋がりやすい」
「メールよりも早く、電話よりも手軽だと感じています」
「スクリーンショットを添付し、可視化された情報をもとに会話ができる」
「待ち時間も他の作業を進められ、時間の有効活用ができた」

FAクイックチャットを便利と感じた理由を教えてください（ 複数回答あり）

オムロンFAクイックチャット
お客様満足度調査レポート

ご回答総数：717名様
調査実施期間：
2022年6月27日~2023年3月7日時点集計分

https://www.fa.omron.co.jp/contact/tech/chat/promotion_video/
https://www.fa.omron.co.jp/contact/tech/chat/promotion_video/?_ga=2.95707871.214100871.1684113063-1323620191.1662027906?compassmini
https://www.fa.omron.co.jp/contact/tech/?compassmini
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